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   Sociaal Jaarverslag 2022 
 

 

Jayda CC is een zorgorganisatie 

van professionele hulpverleners  

       in de ambulante zorg   

  

 

Amersfoortseweg 7 

3951 LA  Maarn 

06 – 18 22 32 36 
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Bijgaand alweer het vijfde sociaal jaarverslag van 
Jayda CC. In dit verslag blikken wij terug op het 
jaar 2022.  
 
Waar ik vijf jaar geleden de gedachte had om  
met Jayda CC mijn eigen praktijk op te starten is  
Jayda CC inmiddels uitgegroeid tot een heuse 
organisatie waar zo’n 90 mensen bij/voor werken. 
Onbedoeld (nu niet meer hoor) is het uitgegroeid 
tot een prachtige organisatie met allemaal mensen 
die zich met hart en ziel willen inzetten voor 
mensen die met tegenwind te maken hebben 
gekregen in hun leven. 
 
Het jaar 2022 was een jaar met pieken maar ook 
met diepe dalen. Het plotselinge overlijden van 
twee van onze medewerkers heeft zijn sporen 
nagelaten binnen onze organisatie.  
 

 
In 2022 hebben wij (met onze samenwerkingspartners Boerderij de Toekomst en 
Coachia) de aanbestedingen hybride teams in Wijk bij Duurstede en in De Bilt 
gewonnen. Dit met een zelf geschreven – en in onze ogen innovatief – plan, waar 
samenwerking, verbinding en preventie belangrijke pijlers in zijn. Met hart voor de 
cliënt en met oog voor de effectiviteit en kosten van de zorg.  
 
In het jaar 2022 hebben wij ook de aanbesteding in de Regio Lekstroom gegund 
gekregen. Mooi om ook in de gemeentes Nieuwegein, Houten, Vijfheerenlanden, 
IJsselstein en Lopik van betekenis te kunnen zijn voor mensen. Een mooie aanvulling 
op de prachtige regio’s Zuid Oost Utrecht, Amersfoort, Rivierenland en Veenendaal 
waar we al actief waren en zijn. 
 
Ondanks dat we aan het groeien zijn is het fijn om te zien dat – zoals blijkt uit ons 
cliënttevredenheidsonderzoek en medewerker-tevredenheidsonderzoek – dat 
cliënten en medewerkers zeer tevreden zijn. Dat is waar we het uiteindelijk natuurlijk 
allemaal voor doen en waar ik Jayda CC ook voor heb opgericht. 
 
Ik ben blij met onze goede cliëntenraad die ons van advies voorziet en meedenkt en 
praat over het reilen en zeilen binnen onze organisatie. De vergaderingen en 
bijeenkomsten met hen zijn zeer waardevol. Heel fijn dat in dit sociaal jaarverslag ook 
een pagina is opgenomen over de cliëntenraad.  
 
Al met al een enerverend jaar waarin wij zelfs met een themabijeenkomst over 
autisme en hoog-sensitiviteit van mijn collega’s Anika Morsink en Romano 
Michielsen op tv zijn geweest (https://www.youtube.com/watch?v=93Tt0tUekww). 
 
Ik wens u veel leesplezier met dit sociaal jaarverslag. Een overzicht over het jaar 2022 
in vogelvlucht. 
 
Monique Verloop 
Initiatiefnemer van Jayda CC 

https://www.youtube.com/watch?v=93Tt0tUekww
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De naam van zorgorganisatie Jayda CC is heel bewust gekozen en is 
afgeleid van de Jade edelsteen. De steen die zulke mooie betekenissen 
heeft. Met deze naam wil initiatiefnemer Monique Verloop uitstralen 
waar zij voor staat en wat het uitgangspunt van de organisatie is.  
 
                                             

 
 

Jayda CC is een jonge zorgorganisatie bestaande uit een multi-
inzetbaar team van individuele, gespecialiseerde zorgverleners. Elke 
medewerker heeft zijn eigen unieke kwaliteit en specialisme. Samen 
maken zij het verschil. 
 
Jayda CC heeft specialisten op het gebied van o.a. autisme, hoog-
gevoeligheid, verslaving(en), gedragsproblematiek, jeugd, begeleiding op 
school en bij schooluitval, GGZ, LVB, NAH, anorexia en 
vluchtelingenondersteuning. Onze medewerkers zijn MBO, HBO en 
universitair geschoold en hebben brede ervaring. Binnen Jayda CC 
besteden wij aandacht aan een goede match tussen zorgvrager en 
hulpverlener.  
 
Jayda CC kan door korte lijnen en brede kennis, snel ingezet worden 
zonder wachttijden of onnodige vertragingen. 
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Jayda CC biedt ambulante begeleiding aan jongeren, volwassenen 
en gezinnen via WMO, Jeugdwet en Persoonsgebonden budget (PGB). 
Tijdelijke of langdurige ondersteuning in de provincie Utrecht en 
Gelderland bij een hulpvraag of zorgproject. Daarnaast bieden wij 
maatwerk (particuliere en zakelijke) coachtrajecten. 
 
Jayda CC had in 2022 contracten voor reguliere en specialistische 
begeleiding vanuit de WMO en Jeugdwet met:  
 

 
 
Met de medewerkers van de (sociale teams van de) gemeente, die 
net als ons iedere dag met hart en ziel aan de slag zijn voor goede zorg en 
ondersteuning, hebben wij zeer goed en intensief samengewerkt. 
 
Per ultimo december 2022 begeleiden wij in totaal iets minder dan 
400 cliënten. Hiermee zijn wij (verder) gegroeid ten opzichte van het 
jaar 2021.  
Belangrijk om daarbij te vermelden dat wij als uitgangspunt hanteren dat 
groei nooit en te nimmer ten koste mag gaan van kwaliteit van zorg. 
 

 

Zuid Oost Utrecht Amersfoort Veenendaal Rivierenland Lekstroom

Utrechtse Heuvelrug Hoogland Renswoude Buren Houten

De Bilt Hooglanderveen Culemborg Lopik

Zeist Baarn West-Betuwe IJsselstein

Wijk bij Duurstede Bunschoten Neder-Betuwe Nieuwegein

Bunnik Eemnes Tiel Vijfheerenlanden

Leusden West Maas en Waal

Soest

Soesterberg

Woudenberg
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  Hybride teams 
                   
In 2022 hebben wij de aanbesteding hybride teams in Wijk bij 
Duurstede en de Bilt gewonnen. In Wijk bij Duurstede met 
Boerderij de Toekomst; in de Bilt met Boerderij de Toekomst en Coachia. 
 
Een hybride team is een combinatie van meerdere (zorg)organisaties 
die hun expertises bundelen en professionele zorg met informele zorg 
integreren. Hierdoor worden cliënten sneller begeleid naar passende 
welzijnsvoorzieningen, vrijwilligers waar zij een klik mee hebben, sport 
of andere vormen van informele ondersteuning. 
 
Met een zelf geschreven – en in onze ogen innovatief – plan zijn wij door 
de gemeente Wijk bij Duurstede en de Bilt geselecteerd om het hybride 
team te vormen. Een plan waar samenwerking, verbinding en 
preventie belangrijke pijlers in zijn. Met hart voor de cliënt en met 
oog voor de effectiviteit en kosten van de zorg.  
 

 
Cynthia Siegers (Coachia), Monique Verloop (Jayda CC), Evert Legemaat 
(Boerderij de Toekomst) tekenen het contract met wethouder Krischan Hagedoorn 
van de gemeente de Bilt. 
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Jayda CC heeft in het jaar 2022 onder jeugd en volwassen cliënten een 
cliënt-tevredenheidsonderzoek uitgevoerd. Van alle gemeentelijke 
cliënten die langer dan drie maanden begeleiding hebben ontvangen, 
heeft 15% deelgenomen. Verheugd waren we met de uitkomsten en de 
reacties van onze cliënten. 
  

 

 

 

 

  

 

   

  

 

 

 

61%

39%

2. hoe tevreden bent u over de zorgverlening van uw 
begeleider?

zeer tevreden tevreden enigszins tevreden niet tevreden

58%

42%

3. hoe zou u de kwaliteit van de begeleiding omschrijven?

uitstekend goed gemiddeld slecht

55%

45%

1. bent u tevreden met de begeleiding die u ontvangt?

zeer tevreden tevreden enigszins tevreden niet tevreden
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      Cliënten over Jayda CC  
                   in 2022 

   
            

  
 

 

 

 

            
            
            
            
            
            
            
  

 
 

 

 

                                                                      
 

“Wij zijn super tevreden met Marlieke. Zij heeft ons 

goed geholpen met de begeleiding van onze dochter 

in korte tijd. Wij hebben veel van haar geleerd en we 

zijn haar erg dankbaar” 

“Allebei de ambulant begeleiders van Jayda CC weten 

heel goed hoe ze met me om moeten gaan” 

“Ik ben geen gemakkelijke maar uiteindelijk zijn we 

samen gekomen waar ik nu sta”  

“Ik heb een prachtige ervaring met Jayda CC” 

“Jayda CC is top” 

“De begeleider van Jayda CC is persoonlijk, betrokken en 

probleemoplossend” 
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              Cliëntenraad 
 
 
In 2022 zijn er twee vergaderingen geweest met de cliëntenraad. Met de 
cliëntenraad is o.a. gesproken over: 
 

• Cliënttevredeheidsonderzoek 
 

• Hybride teams 
 

• Werkzaamheden ambulant begeleiders 
 

• Extra kantoorruimte 
 

• Onze samenwerkingspartners 
 

• Stand van zaken binnen Jayda CC 
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Medewerkers over Jayda CC 
                  in 2022 
 
In 2022 hielden wij uiteraard ook een medewerkertevredenheids-
onderzoek. Wij waren zeer content met de mooie uitkomsten hiervan.  
 
Het “rapportcijfer” voor de algehele medewerker-tevredenheid was  
een 8,3. 

                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Prettige en persoonlijke sfeer”                      

“Vertrouwen vanuit het management” 

  “Ik heb en krijg de ruimte om mijn eigen ding te doen” 

“Fijne, kundige en betrokken collega’s” 

“Flexibiliteit van de organisatie” 
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In memoriam 
 
In het jaar 2022 kwamen twee van onze medewerkers te 
overlijden. Het overlijden van Aline Ruttenberg en Lody Bollebakker 
was een schok voor alles en iedereen binnen onze organisatie. Hun 
toewijding en warmte zullen wij voor altijd missen. 
 
 
 

 
 
Aline Ruttenberg was iemand die zeer 
gedreven was, een hart van goud had en 
altijd voor onze cliënten en onze 
organisatie klaar stond. Recht voor haar 
raap, eerlijk, zorgzaam en betrouwbaar 
zijn woorden die Aline kenmerken. Een 
hulpverlener pur sang. 
 
 
 

 
 
 
 

 
Lody Bollebakker was een 
zeer betrouwbare ambulant 
begeleider/coach. Een man die 
werkte vanuit zijn hart en zijn 
creatieve gave betrok in de 
ondersteuning voor jongeren. 
Een man met een enorme 
passie voor de zorg. 
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Jayda CC ISO gecertificeerd 
 
Voor Jayda CC staat kwaliteit van zorg altijd voorop. Daar zullen wij 
nooit en te nimmer concessies op doen. Om aan te kunnen tonen dat wij 
aan alle kwaliteitsnormen voldoen, is onze organisatie in 2020 door een 
externe instantie volledig getoetst. Dit traject heeft geresulteerd in een 
ISO-certificering (de wereldwijde standaard voor 
kwaliteitsmanagement). In 2022 heeft de jaarlijkse hertoetsing – met 
een positief resultaat – plaats gevonden. 
 
Eind 2021 heeft de GGDrU, toezichthouder in de regio Utrecht, een 
audit verricht op de werkzaamheden van Jayda CC. Op alle onderzochte 
onderdelen is geen enkele onvolkomenheid geconstateerd. Deze 
audit is in het eerste kwartaal van 2022 openbaar gemaakt door de 
GGDrU op de website “toezicht wmo”; 
https://thmo.itforcare.nl/MagicScripts/mgrqispi.dll?APPNAME=thmo&
PRGNAME=WmoIndex 
 

 
       

https://thmo.itforcare.nl/MagicScripts/mgrqispi.dll?APPNAME=thmo&PRGNAME=WmoIndex
https://thmo.itforcare.nl/MagicScripts/mgrqispi.dll?APPNAME=thmo&PRGNAME=WmoIndex
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Het goede werk van Jayda CC is ook in 2022 niet onopgemerkt 
gebleven. Zo stonden er o.a. artikelen over ons in diverse media naar 
aanleiding van: 

• Het overhandigen van het jaarverslag van 2021 aan Wil Kosterman, 
wethouder van de gemeente Wijk bij Duurstede. 

• De start van de hybride teams. 

• Het houden van een informatiebijeenkomst over HSP en autisme in 
Culemborg. 
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________________________________________________________________________________ 

Heeft u naar aanleiding van dit sociale jaarverslag vragen, wilt u via 
ons zorg en begeleiding/coaching ontvangen of vindt u het leuk om bij 
Jayda CC te komen werken, schroom dan niet om contact met ons op te 
nemen.  


